2008-07-21

SARSKILDA VILLKOR

Balsam Event Management AB s bokningsvillkor bestar av Allmé&nna- och Sérskilda villkor, som géller
tillsammans med bokningsbekréftelsen. I de fall da de Allméanna och Sarskilda villkoren &r motstridiga galler de
Sarskilda villkoren. Observera att andringar kan ske i villkoren och att de aktuella villkoren alltid finns
publicerade pa www.balsamevent.se.

SARSKILDA VILLKOR

VAD GALLER NAR DU BOKAR?

Dessa Sérskilda villkor géller mellan Balsam Event Management AB (Balsam), och den som sjalv eller genom
annan (juridisk eller fysisk person) traffar avtal med Balsam enligt vad som angetts i bekraftelsen. Avtalet kan
galla Event, boende, resa, kop av andra produkter och tjénster, eller en kombination av dessa (Eventet). Med
arrangoér menas Balsam Event Management AB. Kunden benamns i sarskilda villkor med Kund och i allmanna
villkor med resenéren.

VEM AR ANSVARIG?
Ansvarig arrangor ar Balsam Event Management AB, Skoérdevagen 5, 611 46 Nykdping, Tel 0705-10 33 07.
Org.nr. 556756-4546. Balsam Event Management AB innehar F-skattsedel.

AVTALET MM

Som arrangdr ansvarar Balsam gentemot Kunden for vad denne har att fordra till foljd av avtalet. Ansvaret
géller aven for sddana prestationer som skall fullgéras av ndgon annan an Balsam. Uppgifter i kataloger,
broschyrer och pa hemsida &r bindande fér Balsam, men f&r dndras innan avtal tréffas om tydligt forbehall
gjorts darom och Kunden tydligt informeras om andringen. Balsam reserverar sig for eventuella tryck- eller
korrekturfel.

Som arrangér ar Balsam skyldiga att se till:

e att Kunden far en skriftlig bekréftelse pa sin bokning och andra nédvéndiga handlingar

e att information l&mnas om hur betalning ska ske och att Kunden i évrigt informeras om andra fragor
av betydelse for Eventet.

e  att Eventet stammer 6verens med beskrivningen pd bekréftelsen. Balsam ansvarar inte for |6ften som
tredjepart kan ha gjort direkt till Kunden utan Balsams vetskap och som Balsam inte kant till eller
borde kanna till.

NAR BLIR KUNDENS BOKNING BINDANDE?

Det &r Kundens ansvar att kontrollera bekraftelsen och att se till att samtliga uppgifter ar riktiga. Bokningen
galler for sdval Balsam som for Kunden sa snart Balsam bekraftat bokningen (ett bokningsnummer tilldelas)
och Kunden inom avtalad tid betalt 6verenskommen anmalningsavgift (eller hela beloppet).

NAR SKALL KUNDEN BETALA?
Kunden skall betala for Eventet senast vid den tidpunkt som framgar av bekréftelsen. Balsam har ratt att ta ut
en forsta delbetalning i samband med bekréftelsen (Anméalningsavgift).

e Vid bokning ska en Anmalningsavgift om 25 % av avtalat pris plus eventuell avbestallningsférsakring
vara Balsam tillhanda inom 10 dagar fran bokningtillféllet. Resterande belopp av avtalat pris ska vara
Balsam tillhanda senast 30 dagar fore Eventet startar.

e Vid bokning senare @n 30 dagar fore Eventet ager rum ska full betalning enligt avtalat pris plus
eventuell avbestallningsforsakring vara Balsam tillhanda 3 dagar frén bokningstillfallet.

Eventet skall alltid vara slutbetalt innan det p&bérjas. Vid betalning till bankgiro ska Kunden alltid uppge sitt
bokningsnummer pa fakturan. Ta med bekraftelse och ev utsénd biljett, tillsammans med &vrig utsant mtrl nar
du ansluter till eventet.l

AVGIFTER VID BETALNING

Vid betalning fran utlandet ska Kunden betala omkostnader i hemlandet och i Sverige. Balsam ska mottaga
avtalat pris som star pd bekréftelsen i SEK. Avgifter som inte &r betalade kommer att belastas Kunden senast
vid Eventet.
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VAD HANDER OM KUNDEN INTE BETALAR I TID?

Balsam skickar ingen betalningspdminnelse pa obetald Anmaélningsavgift. Bokningen avbokas om inte
Anmalningsavgiften &r Balsam tillhanda senast det férfallodatum som star pa bekréftelsen. Har Kunden betalt
Anmalningsavgiften skickas EN paminnelse p& slutlikviden via e-post. Bokningen avbokas om inte slutlikviden
&r Balsam tillhanda senast det datum som stdr pa paminnelsen. Om Kunden inte betalar i tid betraktas detta
som en avbokning, varvid reglerna om avbokning galler.

VAD GALLER OM KUNDEN VILL AVBOKA?
Kunden ska avboka skriftligen till Balsam. Balsam accepterar endast av/ombokningar av Kunden. Balsam ar
skyldig att bekrafta Kundens avbokning skriftligen.

AVBOKNING AV EVENT
e For Event som avbokas 60 dagar eller mer fére Eventet behdller Balsam Anmalningsavagift.
e  For Event som avbokas 59 dagar till 31 dagar fore Eventet behdller Balsam 50% av kostnaden for att
delta i Eventet.
e  For Event som avbokas 30 dagar eller mindre fére Eventet behaller Balsam 100 % av kostnaden for att
delta i Eventet.

PAKET

Vid bokning av sddana kombinationer av Event som Balsam saljer for ett i forvag angivet pris (paket), kan
Kunden inte avboka eller &ndra enskilda detaljer/produkter av innehallet i Eventet. Fér avbokning av
enstaka/alla personer i paketet galler samma regler som fér avbokning av Event.

BALSAMS ANDRINGAR OCH KUNDENS RATTIGHETER MM
Balsam far andra villkoren for Eventet i den man Kunden kan erbjudas andra likvardiga tjénster.

Intréffar kostnadsdkningar for Balsam efter det att avtalet blivit bindande fér parterna far Balsam héja priset
for resan motsvarande kostnadstkningen, om kostnadsokningen beror pd @ndringar i skatter eller andra
avgifter avseende tjanster som ingar i Eventet. Priset far inte héjas under de sista 20 dagarna fore Eventet och
skall omg&ende meddelas Kunden. Eventets pris skall sénkas om Balsams kostnader, tidigare &n 20 dagar fore
Eventet minskar av samma skal som ovan angivits.

Vid resa &r den vid avtalets ingdende angivna avresetiden prelimindr. Om den slutliga tiden avviker fran den
preliminara tiden skall Kunden meddelas s& snart som m&jligt och senast 14 dagar fére Avresan. Om inget
sddant meddelande lamnas giller alltsd den tid som anges p& bekréftelsen eller senare utskickade
fardhandlingar. Om den ungeférliga avresetiden avviker fran den slutliga med mer an 8 timmar ar Kunden
berattigad att fréntrada avtalet enligt nedan.

Om Eventet inte kan tillhandahallas enligt bekraftelsen och dessa villkor och Balsam inte klarar av att erbjuda
Kunden andra likvardiga tjénster har Kunden ratt att fréntradda avtalet. Kunden har ocks3 ratt att frantrada
avtalet om villkoren &ndras vésentligt till hans nackdel. Balsam maste d& betala tillbaka allt som betalats, med
avdrag foér den nytta Kunden kan ha haft. Fér att Kunden ska vara beréttigad att fr@ntrada avtalet skall han
meddela Balsam skriftligt snarast méjligt, dock senast fore Eventets slut. Fel som uppstar under vistelsen, skall
Kunden anméla inom skaélig tid under vistelsen s3 att Balsam far en chans att ratta till det. I annat fall bortfaller
Kundens ratt att patala felet.

Eventuellt skadestand, avseende sddana skador som omfattas av bestdmmelserna i Sjélagen (1994:1009),
Luftfartslagen (1957:297),Jarnvagstrafiklagen (1985:192) eller Lagen (1985:193) om internationell
jarnvagstrafik, ersatts maximalt med belopp som anges i namnda lagar i deras lydelse da skadan intraffade.
Det 3ligger Kunden att i mojligaste m&n begrénsa skadan.

Balsams eventuella skyldighet att betala skadestdnd bortfaller om Balsam kan visa att Eventet inte kunnat
genomfdras pa grund av ett hinder utanfér Balsams kontroll som Balsam inte skaligen kunde férvéntas ha
raknat med nar avtalet ingicks och vars foljder Balsam inte skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit.

Kunden har rétt att sitta ndgon annan i sitt stélle och Balsam maste godta den personen om inte sarskilda skal
foreligger. Ett sddant skal kan t ex vara att transportforetag eller annan som Balsam har anlitat skall godta byte
av resendr. Kunden maste meddela byten senast 5 dagar fére Avresa eller Hemresa. Vid &ndringar i bokningar
&r Balsam beréttigat att ta ut en expeditionsavgift pa 195 SEK. Om avtalet Sverlatits &r dverldtaren och
forvarvaren solidariskt ansvariga gentemot Balsam for vad som aterstdr att betala for resan och for extra
kostnader som kan uppkomma p.g.a. 6verlatelsen.
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VAD HAR KUNDEN FOR SKYLDIGHETER?

For att boka/ingd avtal med Balsam gallande Event maste Kunden vara 20 8r. Uppfyllande av ldergrans &r ett
krav for att fa tilltrade till arrangemanget. Om Kunden inte uppfyller &ldersgrénsen géller regler fér avbokning.
For organiserade grupper, reseséllskap med ledare och familjer kan undantag fr&n ovannamnda regler ske efter
éverenskommelse med Balsam. Kunden maste folja de ordningsregler, anvisningar och bestammelser som
galler for Eventet, resa, boende och i 6vrigt. Kunden &r fullt ut ansvarig for alla eventuella skador som uppstar
pa boendet och dess inventarier om Kunden, eller annan som bereds tilltrdde boendet, varit vardslds. Kunden
ar sjalv ansvarig for att iaktta ndédvandiga formaliteter for resans genomférande.

Om Kunden har sarskilda 6nskemal gallande t.ex. specialkost skall det framféras redan vid bestallningstillfallet.
Om Kunden vill ta med sig egendom av hogt varde och férvara den i forvaringsutrymmen, bagagerum eller
vérdeskap, skall Kunden upplysa Balsam om detta. Vid stold eller liknande &r Balsam ersattningsskyldig endast
om Balsam genom skriftlig bekréaftelse har atagit sig att ansvara for egendomen.

Balsam har ratt att séga upp avtalet med omedelbar verkan om Kunden upptrader stérande och/eller begar
skadegorelse. I de fall d& avtalet ségs upp maste Kunden omedelbart Iamna Eventet och flytta frdn boendet
utan aterbetalning av inbetalt belopp. Vid en eventuell omedelbar uppsédgning av avtalet pa grund av
ovanstdende orsaker debiterar Balsam Kunden en omkostnadsavgift motsvarande skadan, dock minst 5 000
SEK. Balsam ansvarar inte for kvarglémda saker.

VAD HANDER VID EVENTUELL TVIST?
Kunden bér vanda sig till Balsam med eventuella klagomal. Om Kunden och Balsam inte kommer 6verens i en
forhandling kan de vanda sig till Allmanna Reklamationsnamnden eller allman domstol.

KRIG, NATURKATASTROFER, STREJKER M.M.

Bada Parter har réatt att frantrada avtalet om Eventet inte kan tillhandahallas p& grund av krigshandlingar,
naturkatastrofer, arbetsmarknadskonflikter, langre avbrott i vatten- eller energitillférseln, eldsvada, eller andra
liknande storre handelser, som ingen av Parterna kunnat forutse eller paverka.

PERSONUPPGIFTSLAGEN

Genom att betala samtycker Kunden till att personuppgifter far behandlas av Balsam eller Férsékringsgivaren
av avbestallningsforsdakringen. Syftet med detta ar att mdjliggéra sedvanlig kundadministration, att tillforsakra
att Balsam har tillgdng till tillforlitlig persondokumentation i héndelse av olycksfall, att uppfylla
forsakringsvillkoren i avbestallningsforsakringen samt att administrera och behandla eventuella skador.
Uppgifterna kan ocksd komma att anvandas for att informera om férsikrings- och betalningstjanster samt rese-
relaterade erbjudanden. Kunden kan aven komma att kontaktas for marknadsundersékningar.

FORSAKRING

Ingen forsékring ingdr i resan. Kunden &r sjalv skyldig att se till att hon innehar ett fullgott forsakringsskydd.
Kunden kan kdpa en avbestallningsférsakring for Eventet. Den ska betalas enligt villkor som galler for
forsakringen. Avgiften for avbestéliningsférsakring kan inte avbokas d& den &r betald och 3terbetalas inte. Vid
dnskemal om en reseférsikring rekommenderar vi Europeiska Reseférsakringar. Kunden kan teckna
reseférsékring via Balsam Event Management AB. Premien ar for narvarande 6 % av det belopp som Kunden
vill férsokra.

MINIMIANTAL

Minsta antalet deltagare for att Eventet ska genomfdras ar 20. Eventet kan stéllas in om minimiantalet fér
genomférande inte &r uppfyllt eller pd grund av omsténdigheter utanfér Balsam Event Management AB kontroll
och moéjlighet att paverka.

PROGRAMANDRINGAR
Vi férbehdller oss rétten att &ndra i det angivna programmet.

ANSVAR & HALSA

Samtliga Kunder deltar pa egen risk. Det &r var och ens ansvar att kontrollera med lakare att man klarar av att
utsatta sig for fysisk anstrdngning. Balsam Event Management AB har ratt att forklara en Kund oférmdgen att
genomfdra Eventet, vid valfri tidpunkt under Eventet, om Kunden aventyrar sin egen och/eller andra Kunders
sakerhet. Aterbetalning sker inte vid ett s&dant tillfille. Genom undertecknande av Bokningsbekréftelsen
intygar Kunden att han/hon inte lider av fysiska eller psykiska besvar som skulle kunna utsatta denne och/eller
andra Kunder for fara under eventet.
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OVRIGT
Ténk pd att ta med det som behdvs for vistelsen!

OVRIGA RESEVILLKOR

Balsam Event Management AB s bokningsvillkor bestar av Allmé&nna- och Sérskilda villkor, som géller
tillsammans med bokningsbekréftelsen. I de fall da de Allméanna och Sarskilda villkoren &r motstridiga galler de
Sarskilda villkoren. Observera att andringar kan ske i villkoren och att de aktuella villkoren alltid finns
publicerade pa www.balsamevent.se.
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